
Raport reklamacyjny

W..................., w dniu ............. 20.....

Adres zwrotny do wysyłki towaru:
Sharplayers s.r.o. 28. října 1530, Kladno 273 09

INFORMACJE KONTAKTOWE:

Imię i nazwisko:
........................................................................................................................................
Adres:
.........................................................................................................................................
E-mail:
..........................................................................................................................................
Mobilny:
..........................................................................................................................................
Numer konta bankowego:
.........................................................................................................................................

REKLAMOWANY TOWAR:
Data zakupu: ............................................................................................................................
Nazwa towaru:...........................................................................................................................
Numer zamówienia:...................................................................................................................

SZCZEGÓŁOWY OPIS WADY (szczegółowy opis sposobu i czasu wystąpienia wady):
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

Kiedy wykryto wady?..............................................................................................................

SUGEROWANY SPOSÓB ROZPATRYWANIA REKLAMACJI:
(___) wymiana na nowy,
(___) naprawa towaru,
(___) rabat,
(___) Zwrot pieniędzy.

…………………………………………………..
Podpis
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OGŁOSZENIE SPRZEDAWCY – DECYZJA O REKLAMACJI

Reklamacja została uznana/nieuznana z następujących powodów:
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

Data otrzymania reklamacji.....................................
Reklamację rozpatruje .....................................
Data rozpatrzenia reklamacji.....................................
Dalsza procedura reklamacyjna – informacja dla Klienta
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
.


